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En los ultimos dos siglos, la innovacion
en el proceso educativo ha estado
marcada por el uso de canales que

permiten superar las barreras
geogréficas. La prensa, la radio, la
television, los ordenadores y el
internet han sido claves en el cambio
de paradigma de las modalidades en
las cuales se imparte educacion. La
innovaciéon no es un fenédmeno
contemporaneo, sino que esta
intrinsecamente relacionado con la
naturaleza humana: creadora,
pendular y visionaria. El canal en el
que se transmite el contenido
educativo es sélo uno de los factores
para tener en cuenta al hablar de
innovacion que es el tema central de
este boletin. Se propone una revision
del pasado y presente de la educacion
superior virtual en Colombia para
vislumbrar algunos escenarios futuros
relacionados con la modalidad de los
programas.
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OFICINA DE PLANEACION

La educacion virtual en Colombia: pasado,
presente y futuros

De manera recurrente se escucha en conversaciones de pasillo y
en algunas reuniones en las organizaciones, que la virtualidad
“llegd para quedarse” y que “en la era digital, la distancia ya no es
una barrera”. También se afirma que “en la era de la informacidn,
la comunicacién es mas facil que nunca”, e incluso, con un poco
de romanticismo, se dice que “en el mundo virtual, las
posibilidades son infinitas”. Nuestra sociedad vive el auge de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (TIC), que
cada vez calan mas en el dia a dia.

La educacién, en todos los niveles de formacidn, ha sido
impactada profundamente por los desarrollos tecnoldgicos y el
fortalecimiento de procesos de virtualizaciéon de la educacion.
Esta entrega no busca desmentir esos pensamientos sobre el
potencial ilimitado y universal de la virtualidad. Sélo se espera
brindar elementos de analisis que le permitan al lector
comprender el pasado, el presente y los posibles futuros de la
educacion virtual en Colombia desde la variable de modalidad. La
educacion virtual se ha convertido en una alternativa cada vez
mas importante en Colombia debido a la democratizaciéon del




acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) y a la superacién de barreras
geograficas en la oferta de productos educativos.

GENERALIDADES

La historia del desarrollo tecnolégico y de la virtualidad es, sin lugar a duda, la historia reciente de la
innovacion de los medios educativos donde circulan contenidos y se tejen redes de conocimiento
entre los miembros de la comunidad. Si bien esta visién de innovacién hace referencia exclusivamente
a los canales, habria que pensar en qué innovaciones educativas van mas alla de la modalidad y no se
circunscriben en esta definicién. Asi lo evidencia De La Torre (1995) cuando afirma que “la creatividad
y lainnovacién se aplica no sélo a las herramientas o utiles para mejorar la calidad de vida, sino a otras
creaciones de valor no utilitario”. Si se cree que la innovacién se reduce a la implementacién de
herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo en lo pedagdgico y administrativo, estamos
desconociendo que los seres humanos somos, en esencia, cultura.

Asi mismo, un principio fundamental es que la innovacién es un cambio que representa avances o
mejoras. La innovacidn es “un proyecto que mira hacia delante” (De La Torre, 1995). No podemos caer
en la falacia de relacionar ‘lo innovador’ con ‘lo nuevo’; eso seria reducirlo a su uso “mediatico y
publicitario” (Quintana, 2021) ni creer que el cambio tecnoldgico siempre es bueno o bien hecho. La
posicion romantica de que “el pasado siempre fue mejor” es resultado, en ocasiones, de procesos de
innovacion fallidos. Por ello, en esta entrega se hace énfasis en tres definiciones de la innovacién
ofrecidas por De La Torre (1995):

1) Lainnovacion es de caracter universal y humano, por lo que ha estado presente en el pasado
de la humanidad.

2) La innovacién tiene una tendencia perpendicular y ciclica, pasando por unos momentos de
innovacion y otros de institucionalizacién de dichos “anidamientos de innovaciones™.

3) Lainnovacioén parte de estructuras institucionales que permiten un cambio gradual sin que el
sistema deje de funcionar, por lo que pensar en el futuro de la educacién es hacer un ejercicio
prospectivo que, a través de la innovacién, enlaza pasado, presente y futuro.

' De La Torre (1995) utiliza este término para referirse a un conjunto de cambios estructurales, organizativos y
curriculares en el modelo educativo.




PAsADO

El pasado de la educacién a distancia y virtual nos muestra, como primer elemento de analisis, que “la
innovacion es de caracter universal y humano” (De La Torre, 1995). La educacion a distancia comenzé
en 1728 con la iniciativa del profesor Caleb Phillipps, quien ofrecia material de ensefianza y tutorias
por correspondencia (Guerrero et al, 2018). Hacia finales del siglo XVIII se estaban creando
organizaciones como la Society to Encourage Studies at Home (1873) y un departamento académico
en la Universidad de Chicago (1891) que ofrecia contenidos orientados a promover, organizar y
desarrollar estudios por correspondencia. Los medios que permitieron el surgimiento de esta
modalidad educativa fueron la prensa (como medio de difusién) y el servicio postal (como plataforma
de aprendizaje).

El siglo XX presencié la revolucién de la educacién a distancia con el uso de la radio como medio
masivo de difusién de programas educativos. Ya en 1938 la educacién a distancia habia cobrado
trascendencia mundial y se desarrollé la “Primera Conferencia Internacional sobre Educacién a
Distancia” en Canada. En 1946 se crea la primera universidad a distancia del mundo en Sudafricay en
1971 nace la Open University en Reino Unido. Esta Ultima institucién “aporté un aumento en el prestigio
de la educacién a distancia y estimulé el establecimiento de instituciones similares” en otras naciones
de Europa, Asia y Estados Unidos (Barbera, 2006). El desarrollo tecnolégico fue permeando
gradualmente esta alternativa a la educacién tradicional y permitié el fortalecimiento de los procesos
comunicativos a través de correspondencia, medios pregrabados, audio unidireccional, audio
bidireccional con graficos, video en vivo unidireccional, audio bidireccional con video unidireccional
y audio y video bidireccional.

En Colombia, el proceso comenzé con la ensefianza por correspondencia, la cual sirvié a las elites
para educarse en periodos de guerra, que se fortalecié radicalmente con el desarrollo de escuelas
radiofénicas. Es innegable el impacto que tuvo la Accién Cultural Popular (ACPO), més conocida
como Radio Sutatenza, la cual permitié alfabetizar a un pais mayoritariamente campesino. En 1967 se
crea la Capacitacion Popular como proyecto del Gobierno Nacional para llevar educacién a aquellos
que no podian acudir a los centros de ensefianza. En la década de 1970, varias universidades
colombianas se unen timidamente al esfuerzo por ofrecer formacién a distancia. En 1981 surge la
Unidad Universitaria del Sur de Bogota (UNISUR) y en 1997 mediante la Ley 396 de 1997 se cambia su
nombre a Universidad Nacional Abierta y a Distancia.

La década de 1980 marcé una de las revoluciones mas importantes en la educacién, tanto tradicional
como a distancia. El surgimiento de ordenadores, el avance répido en su portabilidad y la disminucién




en sus costos de produccién hizo que el acceso a ellos fuese mas democrético. El siguiente cambio
radical fue la conexién a internet. La conexién del mundo a través de medios electrénicos marcé no
solamente una evolucién cualitativa de la educacidn, sino que permitié la ampliacién de la cobertura
a través de una nueva modalidad que seria denominada educacién virtual. Esta modalidad tomé
elementos desarrollados en la experiencia a distancia y potencié el surgimiento del e-learning, lo que
abrié un nuevo escenario en la educacion en el mundo.

Los primeros 20 afios del siglo XX| han representado un cambio drastico en favor de la educacién
virtual y en detrimento de la presencial y la modalidad a distancia. En el afio 2000 el 8,21% y 0,44 %
de los estudiantes de programas de educacién superior en el pais elegian un programa en modalidad
a distancia y virtual respectivamente. En 2005, estos porcentajes cambiaron a 11,62 % y 0,36 % y en
2010 eran de 18,27 % y 1,4 %. El panorama de la primera década del siglo XXI parecia claro: la
educacion a distancia se estaba tomando progresivamente la educacion superior del pais y la
educacion virtual, aunque existente, no tenia gran importancia en el escenario futuro debido a su débil
crecimiento. Si algo nos ha ensefiado este siglo es que la incertidumbre es cada vez mayor y las
tendencias cambian rapidamente. En el 2015 la seleccién de programas a distancia bajé a 11,76 % y en
programas virtuales aumenté a 5,29 %. En el afio 2020 la seleccién de programas de educacién a
distancia era de 9,3 %, porcentaje que mantuvo en 2021, y la de programas de educacién virtual fue
de 18,6 %, con lo que aumenté a 26,23 % en el 2021. La pandemia por COVID-19 fue determinante para
que el mundo se volcara répidamente al aprovechamiento de modalidades virtuales y remotas de
educacion. En la figura 1 se muestra el comportamiento de seleccién de modalidades en programas
de educacién superior.

En 2020 surgen programas declarados ante el Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN) como
‘programas en modalidad dual’, los cuales se orientan a ofrecer al estudiante una alternancia entre el
ejercicio formativo tedrico y la practica en el mundo laboral. En el afio 2020 solamente se matricularon
en programas con esta modalidad 29 estudiantes en primer semestre y 75 en segundo. Para el afio
2021 el escenario fue muy diferente, pues se matricularon 298 en primer semestre y 209 en el segundo.
Este nuevo enfoque de la formacién ya no se centra en los escenarios fisicos o tecnoldgicos que sirven
de ambientes en el proceso educativo, sino que privilegian el equilibrio entre la formacién tedrica y
la practica profesional. Para el MEN, esta modalidad “es una apuesta académica innovadora [...] que
logra el aprovechamiento de recursos de las empresas o entidades para potenciar las posibilidades
de las instituciones de educacidn superior y aumentar las perspectivas del estudiante en el mundo

laboral” (MEN, 2022).




Figura 1. Matriculados de primer ingreso en programas de educacién superior por modalidad y
semestre
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NOTA. 1s: primer semestre; 2s: segundo semestre; EaD: educacién a distancia.
Fuente: elaboracién propia a partir de las bases consolidadas del Ministerio de Educacién Nacional.

La modalidad virtual impacté gradualmente todos los niveles de formacién en instituciones de
educacion superior. Del afio 2000 al 2006, la modalidad virtual era usada principalmente en procesos
de formacién tecnoldgica y universitaria. En el 2006, la Universidad de Pamplona comienza el
programa de Especializacién en Gestidn de proyectos Informaticos en modalidad virtual, con 4
estudiantes. En el 2007 ya el programa matriculé 117 estudiantes en primer semestre y 369 en su
segundo semestre del afio. Este comportamiento seria premonitorio de lo que sucederia en el afio
siguiente: la educacién virtual comenzé a ganar terreno en los niveles de posgrado y técnico. En el
aflo 2005 la seleccién de programas de educacién virtual estaba en un 99,7 % en los niveles de
formacidn tecnoldgica y universitaria. Para 2010, la educacién virtual en niveles de posgrado y técnico
habia logrado concentrar el 91,4 % del total de matriculados de primer ingreso. Alli se comenzé a dar
un salto cuantitativo de la educacién virtual en todos los niveles de formacién y en 2015, con
aproximadamente 21 000 matriculas por semestre; estos dos grupos compartian casi en partes iguales
los matriculados de primer curso. En el afio 2020 los matriculados en educacién virtual aumentaron a
79 00O por semestre y a 119 000 por semestre en 2021. En la figura 2 se muestra el comportamiento
de seleccién de modalidades en programas de educacién superior.




Figura 2. Matriculados de primer ingreso en programas de educacién superior en modalidad virtual
por nivel de formacién y semestre
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NOTA: 1s: primer semestre; 2s: segundo semestre; Esp: especializacién; Mg: maestria; Tecno: tecnologia.
Fuente: elaboracién propia a partir de las bases consolidadas del Ministerio de Educacién Nacional.

La educacién virtual ha sido un fenémeno con una delimitacidn regional clara que esté relacionada
con la concentracién de la poblacién en centros de desarrollo econémico. La mayor parte de las
matriculas de primer ingreso se han dado en programas ubicados en Bogota, Antioquia, Valle del
Cauca, Santander y Atlantico. En la tabla 1 se muestra el porcentaje de matriculas de primer ingreso
por departamento en programas con modalidad virtual en los afios 2000 y 2021.




Tabla 1. Porcentaje de matriculados de primer ingreso en programas de educacién superior en

modalidad virtual por departamento de oferta del programa en el afio 2000 y 2021

Bogota 38,09% 33,31%
Antioquia 16,59% 13,34%
Valle del Cauca 6,09% 6,87%
Santander 7,30% 5,76%
Atlantico 8,38% 5,49%
Cundinamarca 0,80% 4,13%
Bolivar 3,68% 2,90%
Boyaca 3,05% 2,63%
Norte de Santander 1,15% 2,31%
Tolima 1,02% 2,26%
Magdalena 0,85% 2,12%
Risaralda 1,44% 2,11%
Caldas 1,87% 1,96%
Cauca 1,07% 1,85%
Huila 0,90% 1,72%
Meta 0,81% 1,62%
Cesar 0,61% 1,46%
Narifio 0,79% 1,44%
Cérdoba 1,68% 1,34%
Quindio 1,10% 1,29%
Sucre 0,47% 0,85%
La Guajira 0,63% 0,79%
Choco 1,06% 0,73%
Casanare 0,00% 0,45%
Caqueta 0,39% 0,41%
Putumayo 0,00% 0,30%
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa 0,18% 0,21%
Catalina
Guaviare 0,00% 0,12%
Arauca 0,00% 0,08%
Guainia 0,00% 0,05%
Vichada 0,00% 0,05%
Amazonas 0,00% 0,03%
Vaupés 0,00% 0,01%

Fuente: elaboracién propia a partir de las bases consolidadas del Ministerio de Educacién Nacional

El pasado de la educacién virtual refuerza esa visién de la innovacién como valor universal y humano.
¢El sistema postal, la radio, la television y las computadoras existian antes de ser usados para
dinamizar el proceso educativo? Claro que si. La innovacién en la educaciéon superior ha sido el uso




de medios existentes, diferentes al aula tradicional, para transmitir conocimientos y generar mayor
cobertura geografica. Sin embargo, la barrera geografica ya no parece ser el problema fundamental
de la educacién superior. Hemos comprendido los beneficios del uso de tecnologias para virtualizar
la educacién y hoy poco se duda de la viabilidad de tener programas de calidad en esta modalidad. El
acceso a internet es cada vez mayor y los productos tecnoldgicos, como ordenadores y tabletas, se
han abaratado tanto que hoy casi que en cada hogar hay un aparato que puede conectarse a internet.

PRESENTE

La educacion superior en Colombia esta pasando por un proceso de transformacion. El camino hacia
un sistema mayoritariamente publico, con una participacion significativa de la universidad privada,
tiene un impacto profundo en los procesos de financiacién y de innovaciéon. Actualmente, la
educacion virtual en Colombia se ha expandido significativamente y se ha convertido en una
alternativa cada vez mas popular para la formacién académica. Si se mantienen las condiciones de
aumento, podriamos estar hablando de una participaciéon de la modalidad virtual en los nuevos
ingresos de un 44 % aproximadamente en un escenario conservador en el 20232

De los 15 000 programas de educacién superior que tiene aproximadamente el pais, 1189 (7,89 %) son
en modalidad virtual, 455 (3 %) en modalidad a distancia y otros 72 (0,48 %) se declaran en
modalidades diferentes a la presencial exclusivamente. Los 13 357 programas restantes (88,6 %) son
presenciales. El 31,8 % de los programas con componente virtual son especializaciones universitarias,
el 28,4 % son programas de nivel universitario (pregrados) y el 16,3 % son maestrias. Las instituciones
de educacién superior estan ampliando su oferta en educacién continuada en diversas modalidades.
Esto nos muestra que la educacién virtual, como innovacién en las plataformas de aprendizaje, pasa
por un momento de fortalecimiento e institucionalizacién en el modelo educativo colombiano. Asi
mismo, existe una modalidad emergente que puede representar la siguiente innovacién en las
universidades; una modalidad que se orienta al proceso mismo de aprendizaje y de sus resultados,
mas que a los medios donde se transmite el contenido.

FUTUROS

La educacién virtual es disruptiva. Rompe con el paradigma de la educacién como asistencia
presencial a los centros educativos y posiciona al estudiante como un actor con iniciativa en el
proceso formativo. Ya la calidad no se mide tanto en términos de recursos fisicos, sino de entornos
virtuales altamente desarrollados para ofrecer una experiencia enriquecedora al estudiante y al

2 Prondstico realizado mediante un modelo ARIMA.




docente. La educacién virtual permite una mayor inclusion y equidad en el acceso a educarse. En este
sentido, los futuros de la educacién superior en Colombia estaran definidos por pequefios y
numerosos cambios en las estructuras institucionales, lo que genera cambios graduales en los medios
y los objetivos de la educacion. Mirar hacia delante nos lleva a cambiar las herramientas (en el corto
plazo) y, de manera mucho mas importante, las actitudes y pensamientos sobre el papel del sujeto en
la construccion del presente y su devenir (en el mediano y largo plazo). El tema no es sélo de técnica,
sino de cultura. En otras palabras, la innovacién es un tema de contenido, no de etiqueta (Quintana,
2021):

Los cambios demandados por una determinada sociedad no surgen por azar ni por criterios
estrictamente racionales. Tienen unas raices personales, culturales, politicas y sociales. No podemos
prescindir del componente sociopolitico de los valores. Cuando una comunidad o grupo humano en el
poder se interesa por un tipo de valores, estos van en alza; por el contrario, cuando pierden interés, se
devaltan. (De La Torre, 1995, p. 17)

Con una visién mas o menos completa del pasado y presente de la educacién superior, se proponen
algunos escenarios posibles de la educacién superior en Colombia desde la modalidad de los
programas:

Escenario 1: Aumento de la educacién virtual, disminucion de la educaciéon presencial y una
educacién en modalidad dual limitada

Este es el escenario mas probable si las condiciones del entorno permanecen constantes. Bajo las
condiciones actuales, con una débil vinculacidn de las instituciones universitarias al sector empresarial
y publico, parece que la educacién virtual seguird en aumento, con lo que llegaré a una participacién
paritaria con la presencial en nuevos ingresos. Este escenario debe llevar a las universidades a ampliar
su oferta de programas virtuales y evaluar capacidades para ofrecer algunos programas en modalidad
dual. Si la educacién dual cobra fuerza en el mediano plazo y las demas modalidades mantienen un
comportamiento similar al actual, podriamos enfrentarnos a un segundo escenario.

Escenario 2: Aumento de la educacién virtual, disminucién de la educacién presencial y una
educacién en modalidad dual en crecimiento que se mueve entre las diversas modalidades de sitio
El concepto fundamental de la modalidad dual es la alternancia. ¢Podriamos estar ante un nuevo
escenario donde la modalidad privilegie la interaccion universidad-empresa/Estado? éTal vez la
modalidad como relacién entre conocimiento y sitio (canal) pase a un segundo plano de importancia?
Este escenario es menos probable para el grueso de las universidades, pero puede ser un escenario
factible para las universidades que le apuesten a una interaccidn y alianza con el sector empresarial y
publico. La modalidad dual puede permitir una mayor vinculacién del estudiante al mundo laboral y




mejorar los resultados de aprendizaje en los estudiantes en la medida que desarrollan procesos
aplicados a realidades concretas del campo laboral. Este escenario representa una clara separacion
entre modalidad como sitio y modalidad como estrategia de aprendizaje. Pero iqué pasaria si se
potencia esta modalidad con educacién flexible y de acceso para un gran sector de la poblacion?
Podriamos enfrentarnos a un escenario, menos probable por las inversiones que se deberian hacer,
donde la educacién virtual y la modalidad dual sean el nuevo paradigma.

Escenario 3: Aumento de la educacion virtual con modalidad dual donde se privilegie la interaccion
universidad-empresa y una disminucion rapida de la modalidad presencial

Este escenario puede ser el menos probable, pero es el mas deseable debido a las ventajas que puede
representar en un mundo altamente volatil. Un aprendizaje pertinente, actualizado y con alto
potencial de vinculacién laboral puede representar una ventaja competitiva importante en el
mercado. Las universidades que le apuesten a este escenario podran tener una mayor interaccion con
las empresas y las organizaciones y diversificar su oferta académica a la vez que podrian diversificar
sus fuentes de ingresos.

CONSIDERACIONES FINALES

Esta revision de la educacion virtual nos muestra que esta modalidad de educacién es resultado de
un proceso acumulativo de innovaciones en el canal educativo. En menos de un siglo se han dado
transformaciones profundas en la educacién en el mundo. La actualidad de la educacién nos permite
ver ese comportamiento pendular y ciclico de la innovacién: se estan institucionalizando aspectos que
hace algunos afios fueron novedosos, como la educacién virtual, y répidamente estamos viendo signos
de nuevos cambios que podrian representar nuevos retos para las universidades, como la educacion
dual. Asi mismo, vemos como la educacion a distancia tiende a desaparecer y la educacion virtual, a
captar su mercado. Para construir un escenario virtualizado de educacién competitivo, debemos
pensar en aspectos como el papel del docente en el proceso formativo, la importancia de la
investigacion pedagodgica en el aula, el desarrollo de comunidades de innovacion pedagdgica y la
prevision de escenarios futuros retadores para las universidades.

Finalmente, teniendo presente que la Universidad la construimos todos, se invita al lector de este
boletin a participar activamente en los debates institucionales sobre el futuro de la educacién y de
las universidades.
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